Program: ERASMUS+
Klacova akcia: KA1 Vzdelavacia mobilita jednotlivcov
Projekt: Odborna staz v obchode

Staz realizujeme v dvoch mesacnych turnusoch - jesenny /oktéber/ a jarny /april/.

Studijny odbor obchodny pracovnik:

Ziaci pocas mesacnej staze v hypermarkete Globus postupne prejdu vietkymi tsekmi /sklad,
predajia, pokladna, administrativa/, na ktorych budu vykonavat Specifické ¢innosti daného
useku. Ziskaju prehlad o delbe prace a o vzajomnej prepojenosti a plynulosti jednotlivych
¢innosti. Ziskaju komplexny pohlad na systém prace a riadenie hypermarketu ako celku.

Prehlad aktivit Ziakov pocas staZe - pracovny program:

1. tyZzden: zoznamenie sa s novym pracovnym prostredim, BOZP, PO, sortiment ponukaného
tovaru, oboznamenie sa s pracovnymi zvyklostami danej krajiny, organizacia prace na
jednotlivych oddeleniach a vyuzivané formy predaja v obchodnej organizacii, maloobchodné
operacie — nakup tovaru, odber a prebierka tovaru, a administrativne prace s tym spojené

2. tyzden: skladovanie tovaru podla sortimentov, zdsady skladovania, mechanizacia
skladovania, dodavatelské reklamdacie a sp6sob ich vybavovania, priprava tovaru na predaj v
jednotlivych sortimentoch, vystavovanie a doplfiovanie tovaru, ocefiovanie tovaru,
merchandising, vyuZitie ponuky v jednotlivych sortimentoch a formach predaja, odborno-
poradenska cinnost podla sortimentov

3. tyzden : spotrebitelské reklamacie a spo6sob ich vybavovania, poskytovanie odbornych
sluZieb zdkaznikom, predaj a balenie tovaru, spotrebitelské balenie, daréekové balenie, praca
s registracnou pokladnicou, priamy kontakt so zakaznikmi vo vSetkych formach predaja

4. tyzden — administrativne pisomnosti v oblasti obchodno-zavazkovych vztahov, priamy
kontakt so zakaznikmi vo vsetkych formach predaja

Nadobudnuté odborné kompetencie su premietnuté vo vzdelavacich vystupoch.
Vzdeldvacie vystupy po 1. tyZdni

- charakterizovat sortiment tovaru, jeho delenie a Gzitkové vlastnosti

- popisat organizaciu prace a formy predaja v OD Globus

Vzdeldvacie vystupy po 2. tyzdni

- prezentovat zakaznikom vybrany produkt formou merchandisingu

- porovnat ceny 5 vybranych produktov v Cechach a na Slovensku

Vzdeldvacie vystupy po 3. tyZdni

- vybavit spotrebitelsku reklamaciu v ¢eskom jazyku

- praca s ERP - nablokovat nakup 1 zdkaznika

Vzdeldvacie vystupy po 4. tyzdni

- vystavit faktiru k dodaciemu listu v éeskom jazyku

- predviest kompletnu obsluhu zdkaznika s poradenstvom az po predaj v ¢eskom jazyku

Studijny odbor pracovnik marketingu:

Ziaci sa okrem zakladnych obchodnych &innosti budi priamo oboznamovat s postupnostou na
seba nadvazujucich ¢innosti marketingu, ktorymi sa zabezpecuje orientacia hypermarketu na
zakaznika. Naskytne sa im prileZitost aktivne sa podielat na zbere, triedeni, analyze a




hodnoteni informacii. Spoznaju nové nastroje podpory predaja, zdokonalia sa v
komunika¢nom mixe, v odli$nej mentalite cielovych skupin. Ziaci si skvalitnia odborné
zruénosti v oblasti marketingu, spoznaju odlisSné ndkupné spravanie sa spotrebitela.

Prehlad aktivit Ziakov podas staZe - pracovny program:

1.tyZzden: zoznamenie sa s novym pracovnym prostredim, BOZP, PO, sortiment ponukaného
tovaru, oboznamenie sa s pracovnymi zvyklostami danej krajiny, organizacia prace na
jednotlivych oddeleniach a vyuzivané formy predaja v obchodnej organizacii, administrativne
pisomnosti v oblasti obchodno-zavazkovych vztahov

2.tyzden: merchandising, tvorba prostriedkov reklamnej komunikacie /putac, ponuka dna,
letak/, aktivity spojené s podporou predaja a vztahu k verejnosti

3.tyzden: spolupraca pri rieSeni konkrétneho marketingového problému, zber informacii v
ramci prieskumu trhu, ich spracovanie a vyhodnocovanie, tvorba dotaznika

4.tyzden: spoluprdca pri priprave a realizacii sezdnnej propagacnej akcie, zhodnotenie
vysledkov v kontexte na cielfové skupiny zakaznikov a nakupné zvyklosti

Nadobudnuté odborné kompetencie su premietnuté vo vzdelavacich vystupoch.
Vzdelavacie vystupy po 1. tyZdni

- charakterizovat sortiment tovaru, jeho delenie a GzZitkové vlastnosti

- popisat organizaciu prace a formy predaja v OD Globus

Vzdelavacie vystupy po 2. tyzdni

- prezentovat zakaznikom vybrany produkt formou merchandisingu

- vytvorit reklamny slogan na vybrany produkt v ¢eskom jazyku

Vzdelavacie vystupy po 3. tyZdni

- vykonat jednoduchy prieskum trhu na zaklade dotaznika

- vyhodnotit ziskané informacie z prieskumu trhu

Vzdelavacie vystupy po 4. tyzdni

- popisat postup uvedenia novych vyrobkov do predaja

- zhotovit navrh letdku ku konkrétnej sezonnej propagacnej akcii v ceskom jazyku



